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Presentacion

En los Ultimos afios, ha habido un creciente interés por el medio ambiente, acompafiado de un amplio desarrollo
tecnoldgico en la busqueda por fomentar la explotacién de las fuentes de recursos renovables energéticos. Este hecho
se debe a la gran preocupacién social por nuestro entorno, no sélo a nivel particular, sino gubernamental, e incluso,
empresarial pues se ha comenzado a desarrollar una serie de acciones encaminadas a proteger el planeta. Estas, junto
con la legislacion vigente de muchas naciones, ayudan, en la medida de lo posible, a incrementar el uso y desarrollo de
las energias renovables con el objetivo de conseguir una calidad que garantice la salud mundial.

Asimismo, es muy habitual que las empresas energéticas inviertan cada dia mas en las diferentes energias renovables
tratando de ser lo méas responsables posibles. Las organizaciones ajenas al sector también se comprometen con las
diferentes causas y aportan su granito de arena siendo conscientes de la traumatica situacién que atravesara el globo
en los préximos afios.

Por su parte, los Gobiernos llevan a cabo las correspondientes campafias de concienciacion y las politicas referidas a
este asunto, como lo fue el compromiso adquirido por las Naciones Unidas en 1992 con el programa Agenda 21. Esta
y otras muchas politicas comprometidas con la causa estén sirviendo a la elaboracién de leyes cada vez mas
restrictivas y exigentes con planes firmes en materia de Responsabilidad Social Corporativa.

De esta manera, el desarrollo sostenible afecta a todos los sectores de la sociedad: empresas, instituciones, sociedad
civil. Es el gran reto que se plantea a la humanidad de entender y asumir un proceso de cambio y transiciéon para
alcanzar nuevas formas de producir. Este proceso ha de ser dinamico y abierto a las innovaciones, que se adapte a las
transformaciones estructurales, que potencie el ingenio humano y que esté comprometido con la evolucién de la vida y
la perdurabilidad del sistema global.

El terreno de la gestion medioambiental abarca asuntos de diferente indole: la gestién y contaminacion de las aguas; la
contaminacion atmosférica y acustica; los problemas asociados a la degradacion del suelo y la contaminacion de las
aguas subterraneas, y la gestion de los residuos urbanos, especiales e industriales. Ademas, otra de las grandes
herramientas dentro del campo de gestion medioambiental, aunque es este caso de caracter preventivo, es la
evaluacion de impacto ambiental. Son muchas las obras publicas y las actividades de todo tipo a las que la legislacion
les impone la realizacion de un estudio de impacto ambiental previo a su realizacion.

EUDE consciente de la necesidad que tiene la sociedad de contar con profesionales en esta area, ha elaborado un
programa especializado en la materia de medio ambiente, centrandose en la calidad y auditoria de empresas. El
Master esta dirigido a aquéllos que deseen orientar su labor profesional en la industria, la empresa de ingenieria y
consultoria o la Administracién Publica y precisen especializarse en los aspectos relacionados con las areas de medio
ambiente.
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Objetivos

Objetivo general

ESPECIALIZACION. La finalidad principal de este postgrado es alcanzar el nivel formativo 6ptimo para la resolucién de
las labores propias de departamentos de la empresa dedicados a la gestion ambiental y la calidad.

FLEXIBILIDAD. Prepara al alumno ademas, para adaptarse a diferentes equipos de trabajo estando capacitado para el
desempefio de tareas interdepartamentales.

PROMOCION. El Master proporciona herramientas que actan como trampolin en el desarrollo profesional de alumno
dentro de su empresa y en el sector del Medio Ambiente, donde las posibilidades se han multiplicado en los ultimos
anos.

Objetivos especificos

. Conocer los distintos tratamientos de depuracién, asi como los procesos y las técnicas basicas para su
potabilizacion.

. Saber identificar todos los aspectos relacionados con la contaminacién del aire, del suelo y aguas
subterraneas, tanto en su vertiente quimica como en la fisica. Estos conocimientos abarcan la descripcion de
las fuentes de contaminacion, los métodos para la valoracién cualitativa y cuantitativa de las mismas, los
métodos para minimizar estas fuentes de contaminacion y las tecnologias para reducir su impacto.

. Realizar y gestionar la revision de todos los procedimientos, marcos legales ambientales y acciones
correctoras que competen a la empresa desde el sistema de Gestién Ambiental dirigido por la Norma UNE
EN ISO 14001:2004, asi como la implantacion del Sistema debido al conocimiento que se adquiere de dicha
Norma.

. Estar capacitado para la gestion de cualquier tipo de residuo, sea cual sea su origen, aplicando los distintos
tratamientos, asi como su administracién desde el marco legal aplicable.

. Conocer las distintas técnicas para poder realizar un Estudio de Impacto Ambiental previo a cualquier
realizacién de proyecto o infraestructura del tipo civil o cualquier otro tipo, asi como el marco legal que le
competa.

e Aprender todos los pasos necesarios para la implantacion de un Sistema de Gestion de la Calidad en el
marco de la norma ISO 9001:2008.

Metodologia

En EUDE transformamos la distancia en una oportunidad para la formacién. Aprovechamos las nuevas tecnologias
para acompafiar, aconsejar y ayudar al alumno en este fascinante viaje a través del aprendizaje.

El alumno recibira el temario, dependiendo de sus necesidades, en formato papel o digital, a través de manuales o
mediante el propio Campus Virtual de la escuela.

Todas las lecciones han sido desarrolladas por profesionales en la materia. Cada uno de los temarios estan adaptados
a la practica de modo que resulten amenos, cercanos y, cuanto mas, practicos. La estructura comin de éstos es de la
siguiente manera: prélogo, moédulos, anexos, casos practicos, bibliografia y glosario. Ademés, cada tema va
acomparfiado de cuestionarios que permitiran al alumno afianzar sus conocimientos y medir su ritmo de estudio.

En el apartado de Casos Préacticos, que se puede encontrar al final de cada manual y en el Campus Virtual, se plantean
los ejercicios que permitiran evaluar el aprovechamiento del estudiante.

El equipo de tutores, especialistas en las diferentes areas de estudio, atendera a los alumnos a través del teléfono,
email, campus virtual o, si fuese necesario, con una reunién presencial (previa cita).

El campus virtual es una herramienta muy util en el estudio dado que funciona como un foro de encuentro y un espacio
de comunicacién favoreciendo asi la motivacion de los estudiantes. En él, el alumno tendra a su disposicion
actividades de refuerzo, anexos de documentacion, enlaces de apoyo y espacios de participacion.
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La lectura del Manual de Estudios, que el alumno recibird con el material de estudio o que puede encontrar en el
campus virtual, le ofrece mucha mas informacion sobre la organizacion del tiempo y la localizacién de recursos,

ademas de aconsejarle sobre la metodologia de estudio méas adecuada.

El alumno que estudie la modalidad a distancia recibira el material al completo en su domicilio. De esta manera no
precisa de traslados para evaluaciones ni tutorias.

La modalidad On line supone la completa realizacién del Master desde la plataforma de formacién en Internet. Todo
ello incluye, la descarga de toda la documentacion.

Material
El PROGRAMA esta desarrollado para que el alumno pueda elegir entre diferentes tipos de soporte didactico:

=  Carpetas con soporte papel: para que el alumno pueda manejar los diferentes temarios, autoevaluaciones y casos
practicos a desarrollar en los diferentes médulos. Estas corresponden exclusivamente a la modalidad distancia.

=  Escuela Virtual de formacién: todos nuestros alumnos que lo deseen pueden solicitar las claves para acceder on-
line a nuestra escuela virtual, donde encontraran foros de alumnos, sistema de mensajeria, enlaces de interés,
descargar de temarios en pdf, etc.

Material especifico Médulo de Idiomas

Desde EUDE - Escuela Europea de Direccion y Empresa no olvidamos la importancia que tiene en el ambito
profesional el dominio de una segunda lengua, y mas en concreto el conocimiento y uso cotidiano del inglés para
profesionales.

EUDE, en alianza con una de las empresas mas avanzadas en la ensefianza de idiomas, Auralog — “Método Tell me
More”, han logrado la integracién en los Masters de posgrado de médulos especificos sobre esas materias en el que
podran conocer y aprender el idioma.

Con los médulos de idiomas, los alumnos podran:

. Desarrollar todas las competencias linglisticas: comprension y expresion, oral y escrita

. Practicar la pronunciacién con la tltima tecnologia del reconocimiento de voz

*  Aprender en situaciones comunicativas reales con didlogos interactivos que ilustran escenas cotidianas y de
ambito profesional

. Estudiar las nociones gramaticales, Iéxicas, fonéticas y de conjugaciéon imprescindibles para dominar el
idioma, con actividades interactivas y amenas:

a) 37 tipos de actividades diferentes,

b) mas de 2.000 horas de contenido,

c) 10.000 ejercicios,

d) 200 explicaciones de gramatica,

e) 1.500 verbos conjugados que se pueden consultar en todo momento.

Video demostrativo

Si desea informacion mas completa sobre el método y campus virtual “tell me more” que es la empresa colaboradora
nuestra, puede verlo con detalle pinchando en el siguiente enlace:

http://www.tellmemorecorporate.com/Presentation/ESP.html

Acceso ilimitado para los alumnos

En el moédulo de idiomas, los alumnos pueden estudiar a cualquier hora y en cualquier lugar (en clase, en la sala
multimedia del centro educativo o en casa), lo que les permite planificar sus sesiones de formacion.

Test de nivel, test de progresion y test de certificacion de los alumnos.

Al ofrecer a los alumnos la posibilidad de evaluar su nivel y su progresién con respecto a las exigencias del ambito
laboral, el Campus respondera de forma concreta a sus objetivos y les implicara de forma activa en su formacion.

El test de certificacion tiene equivalencias con los niveles del Consejo de Europa.
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Titulaciéon recibida

La titulacién se obtiene después de entregar y aprobar los casos practicos de todas las areas evaluables del programa.
El alumno recibira la siguiente titulacion:

=  Titulo Propio Universitario de Master de postgrado, expedido por el Real Centro Universitario Maria
Cristina, centro adscrito a la Universidad Complutense de Madrid.
=  Titulo Profesional de Master de postgrado expedido por EUDE Escuela Europea de Direccién y Empresa.

Temario

Area de Introduccién al medio ambiente (se imparte en modalidad On line)

Médulo 1: El concepto de medio ambiente
Definicién de Medio Ambiente. El concepto de Ecologia. La Contaminacién. Las relaciones entre los seres humanos y
los ecosistemas. Coherencia ecoldgica global.

Médulo 2: Evolucién histérica de la preocupacion medioambiental

Los afios setenta: la creacion del ambientalismo. Los ochenta: desarrollo sostenible. Los afios noventa: la puesta en
marcha del desarrollo sostenible. El nuevo siglo: la Cumbre de Johannesburgo o Rio + 10. El marco politico del Medio
Ambiente en la Union Europea.

Médulo 3: Problemas ambientales de ambito global
Crecimiento demografico y el consumo. Cambio climéatico. Agujero en la capa de ozono. Pérdida de biodiversidad.
Desertificacion.

Médulo 4: Las relaciones entre los seres humanos y el medio ambiente
La participacién de la sociedad civil. La administracion local. Agenda 21 Local. Las empresas y el medio ambiente.

Médulo 5: Distribucion de competencias en la legislacion, planificacion y gestion del Medio Ambiente en
Espafia

El medio ambiente en la Constitucion Espafiola. Competencias de la Administracion Central sobre el Medio Ambiente.
Competencias de las Administraciones Autondmicas sobre el Medio Ambiente. Competencias de las Administraciones
Locales sobre el Medio Ambiente.

Area de derecho ambiental

Médulo 1: Politica Ambiental de la Unién Europea

Introduccion. Evolucion de la Politica Ambiental Europea. El Medio Ambiente en el Marco del Tratado de Maastricht.
Tratados de Roma. Programas De Accién Comunitaria en materia de Medio Ambiente (PACMAS). Acta Unica Europea.
Tratado de la Unién de Maastricht y Tratado de Amsterdam. El Medio Ambiente en el Marco del Tratado de Maastricht.
Politica Ambiental de la Unién Europea. Los Programas de Accién Comunitaria. VI Programa de Accion. Medio
Ambiente 2010: el futuro en nuestras manos. El Medio Ambiente en el Marco de la Constituciéon Europea.

Médulo 2: Marco Legislativo del Medio Ambiente en la Unién Europea
Introduccion. Normativa Comunitaria. Estructura de la Politica Ambiental de la Unién Europea.

Médulo 3: Politica Ambiental del Estado Espafiol
Introduccion. Politica Ambiental en el Estado Espafiol. Organizacion y Competencias. Administrativas en Medio
Ambiente. Competencias Estatales. Competencias Autonémicas. Competencias Municipales.

Médulo 4: Marco Legislativo del Medio Ambiente en el Estado Espafiol

Introduccion. Convenios Internacionales. Normativa Ambiental del Estado Espafiol. Materia General. Aguas. Atmésfera.
Energia. Medio Natural y Espacios Protegidos. Residuos y Suelos Contaminados. Contaminacién Acustica. Sustancias
Peligrosas y transporte de Mercancias.

Médulo 5: Regulacién Legal y Competencias sobre Medio Ambiente General

Introducciéon. Unién Europea. Directiva 96/61/CE. Decisién de la Comisién 2000/479/CE. Reglamento (CE) 761/2001,
Directiva 2008/1/CE del Parlamento Europeo, relativa a la prevencion y control integrados de la contaminacién. Estado
Espafiol. Ley 27/2006, Ley 16/2002 y Real Decreto 509/2007.
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Regulacién Legal y Competencias de Aguas Continentales y Marinas. Unién Europea. Directivas

Médulo 6:
2000/60/CE y 2006/118/CE del Parlamento Europeo y del Consejo. Estado Espafiol. Real Decreto 849/1986. Ley 10/
2001, de 5 de julio, del Plan Hidrolégico Nacional Real Decreto Legislativo 1/2001. Real Decreto 907/2007 sobre el
Reglamento de Planificacion Hidrologica, Real Decreto 1514/2009, por la que se regula la proteccion de aguas
subterraneas contra la contaminacion y el deterioro. Ley 22/0988 de Costas, y sus reglamentos de aplicacion.

Médulo 7: Regulacion Legal y Competencias de Atmdésferay Contaminacion Acustica

Introduccion. Union Europea. Atmésfera. Contaminacion AcUstica. Estado Espafiol. Atmésfera. Decreto 833/1975 por el
gue se desarrolla la ley de medio ambiente atmosférico. Ley 16/2002, Ley 1/2005 sobre el comercio de los derecho de
emisién de gases de efecto invernadero, Ley 34/2007 de calidad del aire y proteccion de la atmosfera. Contaminacion
Acustica. Ley 37/2003.

Médulo 8: Regulacion Legal y Competencias del Sector Energético

Introduccion. Unién Europea. Directiva 2002/91/CE. Directiva 2003/54/CE. Estado Espafiol. Ley 54/1997. Ley 32/2003.
Real Decreto 47/2007 por el que se aprueba el Procedimiento Béasico para la certificacion y eficiencia energética de
edificios de nueva construccion.

Médulo 9: Regulacién Legal y Competencias de Evaluacion de Impacto Ambiental
Introduccién. Union Europea. Directiva 85/337/CEE. Estado Espafiol. Real Decreto Legislativo 1/2008. Real Decreto
1131/1988. Ley 9/2006.

Médulo 10: Regulaciéon Legal y Competencias de Medio Natural y Espacios Protegidos
Introduccion. Unién Europea. Directiva 79/409/CEE. Directiva 92/43/CEE. Estado Espafiol. Ley 4/1989. Real Decreto
439/1990. Real Decreto 1997/1995. Ley 43/2003. Ley 42/2007 del Patrimonio Natural y de la Biodiversidad.

Médulo 11: Regulacién Legal y Competencias de Residuos y Suelos Contaminados

Introduccién. Unién Europea. Residuos. Estado Espafiol. Ley 10/998 de Residuos, Real Decreto 952/1997 que modifica
el Reglamento para la ejecucion de la Ley Basica de Residuos Téxicos y Peligrosos, Ley 10/997 de envases y residuos
de envases. Suelos Contaminados. Rea | Decreto 9/2005.

Médulo 12: Responsabilidad Ambiental
Introduccion. Responsabilidad Administrativa. Responsabilidad Civil. Responsabilidad Penal.

Area de tratamiento de aguas y procesos de depuracién

Médulo 1: Calidad del Agua

El ciclo hidrolégico. Fisicoguimicas. Muestreo. Técnicas analiticas utilizadas para el andlisis fisicoquimico del agua.
Indicadores fisicos. Indicadores quimicos. Indicadores biolégicos. Combinaciones de indicadores. Contaminacion
guimica. Contaminantes microbiologicos. Vertidos urbanos. Industria. Agricultura y Ganaderia. Eutrofizacion.
Autodepuraciéon de los rios. Indicadores de calidad. Indicadores de calidad del agua potable. Marco Legislativo
aplicable.

Médulo 2: Potabilizacion del agua

Lugares de captacion de agua. Sistemas de conducciones. Caracteristicas generales. Tipos de tratamiento. Cloracién
al Breakpoint. Coagulacion - Floculacion. Decantacion. Filtracion. Afino con Carb6n Activo. Desinfeccion. Cémo surgen
los problemas durante la potabilizacion del agua. Presencia de aluminio. Origen y estrategias de control. Aparicion de
patégenos. Olores y sabores del agua. Origen y estrategias de control. Aparicién de subproductos de la cloracion.
Origen y control. Fluoracion. Origen y estrategias de control. Olor y sabor. Origen y estrategias de control. Decoloracion
y hierro. Origen y estrategias de control. Sedimentacion y turbidez. Origen y control. Plomo. Origen y estrategias de
control. Efectos sobre la salud. Cobre. Origen y estrategias de control. Zinc. Origen y control. Corrosion e
incrustaciones. Bioensuciamiento.

Modulo 3: Depuracién de Aguas Residuales Urbanas

Calidad del afluente. Calidad del efluente. Marco legislativo aplicable. Poblacién Equivalente. Caudales y Cargas
contaminantes. Niveles de cargas contaminantes exigidos por la legislacion. Pretratamiento. Tratamiento Primario.
Tratamiento Secundario. Tratamiento Terciario. Espesamiento. Estabilizacion: Digestion. Deshidratacion. Evacuacion.
Olores. Residuos generados.

Area de contaminacion del medio terrestre

Moédulo 1: Contaminacion de suelos
El suelo. Conceptos generales. La degradacion del suelo. Focos de contaminacion del suelo. Muestreo y andlisis de los
contaminantes. Control, tratamiento y recuperacion de suelos contaminados. Legislacién sobre suelos contaminado.

Médulo 2: Contaminacion de Aguas Subterraneas
Aguas subterraneas. Conceptos generales. Contaminantes de aguas subterrdneas. Focos. Muestreo y andlisis de
aguas subterraneas. Control, tratamiento y recuperaciéon de aguas subterraneas. Legislacion.

Médulo 3: Planificacion de Estudios de Contaminacién
Estudio preliminar. Investigacion detallada. Medidas de actuacion.

Pagina |6



Méster en Medio Ambiente, Calidad y Auditoria de Empresas

Escuela Europea
de Direccion y Empresa

contaminacion atmosférica y acustica

Aea de

Moédulo 1: Contaminacion Atmosférica

La Atmosfera. Conceptos Generales. Fuentes de Contaminacion Atmosférica. Sustancias contaminantes. Efectos de la
Contaminacién Atmosférica. Estudio de la Contaminacion Atmosférica. Prevencién, control y tratamiento de la
Contaminacion Atmosférica. Contaminacién Luminica. Legislacion.

Médulo 2: Contaminacién Acustica

El Ruido y el Sonido. Fuentes de Ruido. Efectos de la Contaminacion Acustica. Medicion del Ruido. Métodos de control
y reduccién del ruido. Legislacion.

Area de gestion de residuos vy estrategias de actuacion

Médulo 1: Introduccion

Médulo 2: Residuos Solidos Urbanos y su Gestién

Tipologia, Composicion, Caracteristicas y Generacion. Gestion de los RSU. Técnicas Novedosas de Recogida y
Transporte. Sistemas de Recuperacion de los Materiales Contenidos en los Residuos Planta Integral de Tratamiento de
RSU.

Médulo 3: Tratamientos, Tecnologias y Técnicas de Gestion de Residuos
Disposicion en el Medio Terrestre: El vertido controlado de RSU y el Depésito de Seguridad. Tratamientos Térmicos.
Incineracién con Recuperacion de Energia. Compostaje de RSU y Lodos de Depuradoras.

Modulo 4: Gestion de los Residuos Industriales

Tipologia, Caracteristicas, Generacion y Legislacion Aplicable a los Residuos Industriales. Métodos de Muestreo,
Andlisis y Caracterizacion de Residuos Industriales. Minimizacién de los Residuos Industriales. Bolsas de
Subproductos. Las Declaraciones Anuales de Residuos. Plantas de Tratamiento. Tratamientos Fisicos, Quimicos, de
Estabilizacion y Biolégicos. La Valoracion Energética en Cementeras

Médulo 5: Medidas y Actuaciones Preventivas

La Gestion de los Residuos en el Ambito de las Actividades Clasificadas. Las Evaluaciones de Impacto Ambiental de
Proyectos Relativos a Residuos. La Prevencion y el Control Integrado de la Contaminacion en la Gestién de Residuos.
La Minimizacién de Residuos.

Médulo 6: Gestion de Residuos Especificos

Reciclado de Papel y Cartén. Reciclado de Vidrio. Reciclado de los Plasticos. Envases y Embalajes y sus Residuos.
Reciclado de Pilas. Vehiculos y Neumaticos Fuera de Uso. Gestion de Escombros y Otros Inertes. Los Aceites Usados
y Fluidos de Corte. PCB’s y PCT’s. La Regeneracion de los Aceites Usados. Los Residuos Sanitarios. Los Residuos
Radiactivos. Residuos Agricolas, Forestales y Ganaderos. Gestion y Tratamiento de Lodos de EDAR.

Area de Sistemas de gestion de la calidad para empresas. Norma ISO 9001:2008

Médulo 0: Leccién introductoria. Definicion de la Calidad
Definicién de la Calidad. Gurls de la Calidad. Herramientas para la Calidad. El precio de la Calidad. Coste del ciclo de
vida de un producto.

Médulo 1: Conceptos de organizacion.
Organizacion. Métodos Estadisticos. Métodos de muestreo. Disefio de Experimentos.

Mo6dulo 2: Familia de Normas ISO 9000:2008
Introduccion. Sistema de Gestion de la Calidad. Normas ISO 9000. Estructura y apartados de 1SO 9001:2008.

Médulo 3: Objeto y campo de aplicacion. Enfoque a procesos. Certificacion de sistemas
Objeto y campo de aplicacion. Enfoque a Procesos. Certificacion de Sistemas.

Modulo 4: Sistema de Gestidn de la Calidad
Requisitos generales. Requisitos de la documentacién. Calidad asistida por ordenador.

Mo6dulo 5: Responsabilidad por la Direccion
Compromiso de la direccién. Enfoque al cliente. Politica de la calidad. Planificacién. Responsabilidad, autoridad y
comunicacion. Revision por la Direccion. Cuadro de Mando.

Moédulo 6: Gestion de los Recursos
Provision de recursos. Recursos Humanos. Infraestructura. Ambiente de trabajo. Organizacion.
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Moédulo 7: Realizacion de un producto. Planificacion. Procesos relacionados con el cliente. Analisis de
mercado, segmentacion y posicionamiento. Disefio y desarrollo. Métodos de disefio y analisis de valor
Planificacion de la realizacion del producto. Procesos relacionados con el cliente. Andlisis de mercado. Segmentacion.
Posicionamiento. Disefio y desarrollo. Métodos de Disefio. Compras. Calidad concertada. Produccién y prestacion del
servicio. Stocks, almacenamiento y logistica. Compras. Calidad concertada. Produccién y prestacion del servicio.
Stocks, almacenamiento y logistica. Control de los dispositivos de seguimiento y medicién. Control de Dispositivos:
introduccion. Conceptos Generales. Metodologia. Diagrama de Niveles. Métodos de Calibracion. Procedimiento de
Calibracion. Almacenamiento y conservacion de los equipos de inspeccién y ensayo. Mantenimiento de equipos de
inspeccion y ensayo. Incertidumbre de la medida.

Médulo 8: Medicion, andlisis y mejora. Satisfaccion del cliente. Herramientas de analisis de datos. GAPS de
Parasuraman. Auditoria interna

Generalidades. Seguimiento y medicién. Auditoria interna. Seguimiento y medicion. Control de productos no
conformes. Analisis de datos. Seguimiento y mediciéon de los procesos. Seguimiento y mediciéon del producto. Control
del producto no conforme. Andlisis de datos. Mejora continua. Accién correctiva. Accién preventiva. Mejora continua.
Accién correctiva. Accién preventiva. Estrategias para el desarrollo de la mejora continua, acciones correctivas y
acciones preventivas. Herramientas para la deteccién, priorizacion y analisis de problemas. Registros de Acciones
Correctoras y Preventivas.

Moédulo 9: Otras herramientas de la Calidad: Diagrama de Afinidad, Diagrama de Relaciones, Diagrama de
Arbol. Benchmarking. Estrategias empresariales: Seis Sigma, 5'S, y Factores Criticos del Exito

Diagrama de Afinidad. Diagrama de relaciones. Diagrama de Arbol. Benchmarking. Seis Sigma. Las 5'S. Factores
Criticos del Exito: CSF’s 6 FCE.

Médulo 10: Mejora de la Calidad. Autoevaluacién y Excelencia Empresarial
Esquema REDER. Modelo EFQM. Modelo Iberoamericano. Modelo de Malcolm Baldrige. Modelo Deming

Area de Sistemas de gestion medio ambiental. Implementaciéon de la norma une en I1SO
14001

Médulo 1: Leccién introductoria. Medio ambiente y gestién medioambiental

Medio Ambiente. Definicion. Los factores ambientales. El despertar de la Conciencia Ambiental. Desarrollo y
Medioambiente. Desarrollo y medio ambiente. Calidad de vida. Desarrollo Sostenible. La calidad ambiental como
elemento de desarrollo. Hacia el desarrollo sostenible. Ciclo de vida. Fases del andlisis del ciclo de vida. Introduccién a
las tecnologias medioambientales. Concepto Yy definiciones. Tecnologia de final de proceso. Tecnologia mas limpia.
Gestién Ambiental. Instrumentos de Gestion Ambiental. Impacto ambiental como concepto sobre el que opera la
gestion ambiental. Instrumentos de gestion ambiental. Instrumentos preventivos de gestion ambiental. Instrumento
correctivos de gestion ambiental. Los instrumentos curativos. Instrumentos potenciativos. Otros instrumentos. Gestién
Medioambiental desde el comportamiento de los Agentes Productores y Consumidores. Exigencias crecientes de la
Normativa Ambiental. Autoevaluacion

Moédulo 2: La gestion ambiental en la empresa. Normas de la serie 1SO 14000. La norma ISO 14001 y el
Reglamento EMAS

Necesidades de Gestion Medioambiental en la Empresa. ¢Qué se entiende por gestion?. Motivaciones y Ventajas.
Motivaciones. La Gestion de la Calidad. Sistemas de gestion de la calidad. La Gestién y Prevencion de Riesgos
Laborales. Normas de la serie 1ISO 14000. Descripcion de la serie de normas 1SO 14000. Sistemas de gestiéon
medioambiental. La Norma ISO 14001 y el Reglamento Europeo de Ecogestién y Ecoauditoria (Sistema EMAS).
Etapas en la implantacién de un sistema de gestion medioambiental. Diferencias entre ISO 14001 y EMAS. Verificacion
/ Certificacion. Autoevaluacion.

Moédulo 3: Disefio de un sistema de gestion ambiental. La norma UNE EN ISO 14001:2004. Revisién ambiental
inicial. Politica ambiental

La Norma UNE-EN ISO 14001:2004. Implementacién de un SGMA segun ISO 14001. (4.2.) Politica ambiental. (4.3.)
Planificacion. (4.4.) Implementacion y operacion. (4.5.) Verificacion. (4.6.) Revisién por la direccion. Revision Ambiental
Inicial. Contenidos. Metodologia de la evaluacion inicial. Informe de la evaluacién inicial. Politica Medioambiental.
Objetivo. Caracteristicas de la politica ambiental. Contenido béasico de la politica. Alcance. Compromiso minimo de
cumplir con la legislacion. Compromiso de mejora continua. Referencia a los objetivos medioambientales.
Autoevaluacion

Médulo 4: Disefio de un sistema de gestion medioambiental. La norma UNE-EN ISO 14001:2004 (Il). Control de
la documentacion. Registros. Requisitos legales y otros requisitos

Control de la documentacion. La documentacion del sistema de gestion de la calidad. El manual del SGM. Mapas de
supervision. Los procedimientos y las instrucciones de trabajo. Control de la documentacién. Control de los registros.
Requisitos legales y otros requisitos. Recopilacion y registro de la normativa y otros requisitos legales. Autoevaluacion.
Anexos.

Médulo 5: Disefio de un sistema de gestion medioambiental. La Norma UNE-EN ISO 14001:2004 (lll). Aspectos
Medioambientales. Objetivos y metas. Programas de Gestion Medioambiental

Aspectos Medioambientales. Identificacion de aspectos medioambientales. Evaluacion de aspectos ambientales.
Analisis comparativo entre metodologias de evaluacion de aspectos medioambientales (EAM) y metodologias de
impacto ambiental (EIA). Objetivos y Metas. Programas de Gestion Medioambiental. Autoevaluacién. Anexos.
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Disefio de un sistema de gestion medioambiental. La Norma UNE-N ISO 14001:2004 (IV). Recursos,

Médulo 6:
funciones, responsabilidad y autoridad. Competencia, formacién y toma de conciencia. Comunicacién
Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad. Estructura y asignacion de responsabilidades. Competencia,
formacion y toma de conciencia. Formacién especifica para cada lugar de trabajo. Competencia del personal.
Programas de sensibilizaciéon y formacién general. Registro de la formacion. Comunicacién. Comunicacion interna. La
comunicacioén externa. Autoevaluacion.

Médulo 7: Disefio de un Sistema de Gestion Medioambiental. La Norma UNE-EN ISO 14001:2004 (V).Control
operacional
Introduccion. Control Operacional. Actuaciones de control operacional. Autoevaluacion. Anexos

Mo6dulo 8: Disefio de un Sistema de Gestion Medioambiental. La norma UNE- EN ISO 14001:2004 (VI).
Preparaciéon y respuesta ante Emergencias
Preparacién y respuesta ante Emergencias. Autoevaluacién. Anexos

Médulo 9: Disefio de un Sistema de Gestion Medioambiental. La Norma UNE-EN ISO 14001:2004 (VII).
Verificacion. Seguimiento y medicion. Evaluacién del cumplimiento legal. No Conformidad. Accion Correctiva 'y
Preventiva. Auditoria Interna. Revisién por la Direccién

Seguimiento y Medicion. Evaluacién del cumplimiento legal. No Conformidades, Accion Correctiva y Preventiva.
Auditorias Internas. Objetivos de la auditoria del sistema de gestion medioambiental. Fases de la auditoria del sistema
de gestibn medioambiental. Metodologia de la auditoria. El auditor ambiental. Revision por la Direccion.
Autoevaluacion. Anexos.

Moédulo 10: La Auditoria Ambiental como instrumento de Gestion Medioambiental en la Empresa

Definiciones. Definicion intrinseca. Definicién de auditoria ambiental en relacién a otros estudios. Conceptos y objetivos
béasicos de la Auditoria Ambiental. Tipos de Auditorias. Tipos de auditorias ambientales. Auditoria Ambiental como
Instrumento de Gestion Medioambiental en la Empresa. Origen de la auditoria ambiental. Papel de la auditoria. La AMA
y los SGMA. Futuro de la AMA. La auditoria ambiental en la empresa. Alcance y sentido de la auditoria. Metodologia.
Metodologia general de la Auditoria Ambiental. Definicién de objetivos. Preauditoria. Auditoria. Post auditoria e informe
auditor. Actuacion como auditado. Recomendaciones para un auditado. Interpretacién de un informe de auditorias.
Autoevaluacion.

Médulo 11: El marco europeo. El Reglamento EMAS

Introduccion. Comparacion entre el Reglamento (CE) 761/2001 y el Reglamento (CE) 1836/93 (derogado). El
Reglamento de Ecogestion y Ecoauditoria. El Reglamento EMAS (Eco Management Audit Scheme). Requisitos
adicionales respecto de la norma UNE-EN ISO 14001:2004. Proceso institucional de registro de organizaciones segun
el Reglamento EMAS. Entidades de acreditacion de verificadores medioambientales. Verificadores medioambientales.
Organismos competentes de la administracion. Proceso de registro. Implicaciones del Reglamento EMAS en la
sociedad. Autoevaluacion. Anexos.

Médulo 12: El Marketing Ecolégico como instrumento de la Gestién Medioambiental. Diferenciacién Ecoldgica
de Procesos y Productos

Introduccion. Caracteristicas de los Productos Verdes. Igual utilidad que los productos tradicionales. Acreditacion de
sus caracteristicas de proteccion hacia el medio ambiental. Analisis de Mercado. Establecimiento de un Plan de
Marketing Ecol6gico en la Empresa. Primera etapa. Organizacion. Segunda etapa. Plan de accion. Tercera etapa.
Comunicacion. Diferenciacion Ecoldgica de Procesos y Productos. Objetivos y antecedentes. Espafia, la marca
AENOR - MEDIO AMBIENTE. Sistema comunitario de concesion de etiqueta ecoldgica (Reglamento 880/92/CEE). La
Ley de Envases y Residuos de Envases. Autoevaluacion.

Area de Prevencién de Riesgo Laborales (Nivel Basico)

Médulo 1: Conceptos basicos sobre seguridad y salud en el trabajo

Trabajo y la Salud. Principios generales de prevencion. Dafios derivados del trabajo. Accidentes de trabajo.
Enfermedades profesionales. Técnicas de prevencién. Marco normativo de prevencién. Derechos y deberes basicos..
Sistema Espafiol de la Seguridad Social. Evolucién de la legislacion sobre prevencion de riesgos laborales.

Médulo 2: Riesgos generales y su prevencion

Definicién conceptual: Riesgos Generales y su prevencion. Riesgos ligados a las condiciones de seguridad. Peligros
derivados de las maquinas. Los riesgos ligados al medio ambiente. La evaluacién del riesgo. La carga de trabajo, la
fatiga y la insatisfacciéon laboral. Sistemas elementales de control de riesgos, proteccion colectiva e individual. Nociones
bésicas de emergencia. Vigilancia de la salud. EI comité de seguridad y salud. Formacion. Primeros auxilios.
Planificacion e informacién sanitaria. Medidas laborales preventivas.

Médulo 3: Elementos basicos de la gestion de la prevencion

Definicién conceptual: Conceptos basicos sobre seguridad y salud en el trabajo. Organismos publicos relacionados con
la seguridad y salud en el trabajo. Organizacién de la prevencion en Espafia. Normas de caracter internacional.
Nacionales. Organizacion del trabajo preventivo. Identificacion de riesgos. Evaluacion de riesgos. Eleccion de medidas.
Implantacién de medidas. Sistemas de seguimiento. Tipos de notificaciones.

Area de Evaluacion de impacto ambiental
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Médulo 1: Marco Conceptual, Legal e Institucional
Marco conceptual. Marco legal. Marco institucional.

Médulo 2: Documento de Introduccion del Estudio de Impacto Ambiental
Caracteristicas generales. Metodologia para redactar el documento de introduccién. Ejemplificacion de un documento
de introduccion.

Médulo 3: Documento Técnico de Analisis del Proyecto
Introduccion. Metodologia para realizar el andlisis del proyecto.

Médulo 4: Documento de Estudio del Medio Preoperacional del Entorno del Proyecto.
Introduccion. Caracterizacion del medio geofisico. Caracterizacion del medio perceptual. Caracterizacion del medio
socioeconémico y cultural.

Médulo 5: Documento de Identificacién, Valoracién y Evaluacién de Impactos Ambientales
Introduccién. Identificacion de acciones y factores. Métodos generales de valoracion y evaluacion de impactos
ambientales. Métodos matriciales de valoracién y evaluacion de impactos ambientales.

Médulo 6: Documento de Medidas Preventivas y Correctoras. Plan de Vigilancia y Control Ambiental.
Documento de Sintesis.
Documento de medidas preventivas y correctoras. Plan de vigilancia y control ambiental. Documento de sintesis.

Area de Gestién de Proyectos

Médulo 1: Sistema de Gestién del Proyecto.

Caracteristicas de un proyecto. Gestion del Proyecto. Definicion de la estructura basica del proyecto. Cualidades
gerenciales. Influencias socioeconémicas. Areas de conocimiento y procesos de gestion de proyectos. Interaccion y
secuencia de procesos. Plan estratégico y plan de actuacién del proyecto.

Médulo 2: Gestion Integrada de Proyectos
Procesos relacionados con la gestion integrada del proyecto. Preparacion del plan del proyecto. Ejecucion del plan del
proyecto. Control Global de cambios. Un enfoque para el plan del proyecto.

Médulo 3: Gestion del Alcance del proyecto
Principios basicos de la gestiéon de alcance del proyecto. Procesos relacionados. Iniciacion. Planificacion, Definicién,
Verificacion. Gestion de cambios.

Médulo 4: Gestion de la Planificacion del Proyecto

Principios bésicos. Procesos relacionados con la gestién del plazo de ejecucion. Definicion de fases. Definicion de
actividades. Secuenciamiento de actividades. Estimacion de la duracion de actividades. Planificacion del proyecto.
Control de la planificacién. Aplicacion practica de los conceptos de la planificacién.

Médulo 5: Gestion de Costes del Proyecto
Principios bésicos, Procesos relacionado con la gestion de costes del proyecto. Evaluacion de recursos. Estimacion de
costes. Presupuestos de costes. Control de costes. Proceso de evaluacién del progreso del proyecto.

Moédulo 6: Gestion de la Calidad del Proyecto

Principios basicos. Procesos relacionados con la gestion de la calidad del proyecto. Planificacion de la calidad.
Aseguramiento de la calidad. Control de la calidad. Manual de la calidad. Listas de procedimientos e instrucciones.
Documentacion de calidad del proyecto. Sistematica del control del disefio.

Médulo 7: Gestion de los Recursos del Proyecto.
Principios basicos. Procesos relacionados con la gestion de recursos. Planificacion. Asignacion y Control de recursos.

Médulo 8: Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto.
Principios bésicos. Procesos relacionados con la gestion de recursos humanos del proyecto. Planificacion organizativa.
Asignacion del personal. Desarrollo del proyecto.

Médulo 9: Gestion de las Comunicaciones del Proyecto.
Principios béasicos. Procesos relacionados con la gestion de las comunicaciones. Planificacion. Distribucion de la
informacién. Informacion de progreso. Cierre administrativo del proyecto. Configuracion de la documentacion.

Médulo 10: Gestién de los Riesgos del Proyecto.

Principios basicos. Procesos relacionados. Plan de Gestion de riesgos. Identificacion de riesgos. Definicion cualitativa
de riesgos. Cuantificacién de riesgos. Desarrollo de respuestas ante riesgos. Vigilancia y control de respuestas ante el
riesgo. Estudio de una metodologia de evaluacion de riesgos.

Médulo 11: Gestién de Adquisiciones del Proyecto.

Principios basicos. Procesos relacionados con la gestion de adquisiciones. Planificacion de adquisiciones. Peticién de
ofertas. Seleccién de suministradores. Administracion de contratos. Cierre de contratos.
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EUDE recibe las homologaciones de AEDETP (Asociacion Espafiola de Ensefianza Técnico Profesional), ANCED
(Asociacion Nacional de Centros de Ensefianza a Distancia) entre otras instituciones. Estas organizaciones homologan
y certifican centros de formacion con el fin de garantizar unos criterios de calidad formales, para el correcto desarrollo
de las acciones formativas propuestas por nuestro centro.

Ademés, EUDE es socio-fundador de la Asociacién Espafiola de Escuelas de Negocios (AEEN) y miembro de
Cladea (Consejo Latinoamericano de Escuelas de Administracion).

az=en

asociacion espanola
de escuelas de negocios

ASOCIACION ESPARDLA PARA LA CALIDAD

) AEC

. Consejo Latinoamericano de
5 Escuelas de Administracic

Universidad

Complutense

de Madrid

Podras encontrar toda la informacion actualizada sobre nuestras homologaciones y acuerdos en:

http://www.eude.es/homologaciones/index.html
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Colaboraciones Empresariales

Uno de los pilares fundamentales de la Escuela de Negocios EUDE, se basa en la colaboracion constante con las
empresas. Nuestra formacién esta totalmente dirigida a la practica y prueba de ello es la exigencia de que nuestros
formadores sean profesionales en activo de cada area de la que impartimos formacion.

Nuestro posicionamiento en el mercado hace que seamos un escalén intermedio entre la formacién académica y la
empresa. Esto crea una necesidad en nuestros alumnos y profesionales que tratamos de cubrir con vias de
colaboracion que permiten tanto el acceso al mercado laboral, como el cambio de direccién en el mismo.

Es por ello por lo que hemos desarrollado un Servicio de Carreras Profesionales que genera una bolsa de
profesionales dirigida en dos vertientes, el Plan de Practicas en Empresa y la Bolsa de empleo. No s6lo es importante
formarse profesionalmente sino también poder aplicar lo aprendido en un puesto de trabajo real.

Como garantia y aval de la formacion impartida, podemos presumir de tener convenios de colaboracion con algunas de
las mas importantes empresas tanto a nivel nacional como internacional, convenios que van desde el acuerdo para
poner a los alumnos del centro en disposicion para realizar practicas en las empresas clientes, hasta acuerdos de
consultoria y formacién a todos los niveles.

Sefialamos a continuacion, algunas de las empresas colaboradoras con EUDE mas destacadas:

rad du calvarsidades. rud dn cporuridaden —L Ef-ﬁ:ﬁ--

marsans ferrovial Arplus®

FPANDA

— B ECUMITY

Jelefonica ‘

vodafone orange’

Vais-o% - “
A IBERDROLA
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